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1、 系统概况

监控报警系统维保，是监控报警系统发挥正常功能的前提保障。我公司依照国家《安全防范工程程序与要求》GA／T 75—1994、《建筑电气设计技术规程》JGJ／T 16—1992、《安全防范工程技术规范》GB50348-2004等文件规定的内容，结合用户的设备实际和管理要求，以使整个维修工作系统化、规范化、使整个系统正常运行，以达到用户实际使用要求。
1、 监控系统概况
监控系统由监控系统软件、监控主机、前端摄像机、三部分组成，传输线路分为视频线路传输、供电系统传输、控制线路传输。

维保设备概况：

1. 现有两台工控式硬盘录像机，装机系统为windowsXP，标配液晶显示器，其中办公区一台装有32个摄像机，主要是企业内部生产区监控，其中7台无图像，能显示的有25台。
另一台位于入口保安处，共有16个摄像机，主要是厂区过道和出入口等处的监控，其中有3个完全无画面显示，另有5个无法正常显示图像。

因为使用时间过长，整套监控系统采集的图像质量较差，目前能清晰显示的仅有几个。
2. 工控硬盘录像机使用随机附带的监控软件，其主要功能包括监控、录像、图像抓拍、录像回放等，监控软件目前设置了不同权限等级的账号以防止非管理人员操作。

2.1. 前端摄像机大都为普通枪式摄像机加镜头信号直接连接到监控室，摄像机电源为前端变压（~220V转DC12v）供给。

2.2. 摄像机线路均为75-5视频线传输，用4分线管从摄像机连接至机房和门卫室。
2、 维修服务情况

维修内容包含线路维护、硬盘录像机设备及其附属设备维护。维修服务内容如下：

1、 视频信号线路、摄像机控制线路的检测、故障排除、隐患排查。

2、 损坏机器的接口、线路接口的焊点的检测、视频接头的更换等。

3、 监控系统前端摄像机的镜头清理、设备除尘、位置调整、设备故障排除等。

监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、故障排除等。

2、 维保服务方式

   在维修合同签订之后我方将需要对现场进行详细检查：

主要内容包括：

1、 监控室主机系统情况检测。

2、 主机无图像的BNC接头更换。

3、 所有设备的安装位置查看和运行情况。

4、 线路使用情况及走线方式等。

5、 系统数据备份情况。

在以上工作在实施过程中需要用户提供相应的系统布线图、防区点位分布图、监控点位分布图，以及相关人员的协助。

1、 现场技术服务

在维保期限内，监控报警系统所有设备（如监控主机、摄像机、解码器、报警主机、双鉴探测器、声、光报警器等）在正常使用下发生损坏，由乙方负责更换，设备及配件费用视维保方式由维保合同中指定方承担。维修后向用户汇报问题情况及处理结果提交维修报告并由用户签字并留存备案。

在设备使用过程中存在的使用上的问题，乙方应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。

3、 维修建议方案和费用
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